GDPR

— INTEGRITETSPOLICY
AB Birka Bowling

Med anledning av den nya dataskyddsforordningen (GDPR) som trider i kraft den 25 maj 2018, ser vi over véra
anvéandarvillkor géllande réttigheterna att hantera dina personliga uppgifter.
Det ér viktigt for oss att du kénner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter.
Vért mal ar att alltid skapa en sa bra upplevelse som mgjligt for dig som kund till oss.
Vi behover dérfor dina uppgifter for enklare hantering vid bokning samt specifika erbjudanden.

Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvinder dina personuppgifter.

Denna policy géller for personuppgifter som samlas in via Birka Bowlings hemsida (www.birkabowling.se),
via telefon, email (adresser som slutar med @birkabowling.se) samt vid behandling av
personuppgifter vid besok pé hos oss.

I nedanstaende innehallsforteckning forklarar vi hur du kan hitta avsnitt av sarskilt intresse for dig.

Du kan enkelt kontakta oss om du har frdgor om var integritets- eller dataskyddsbehandling.

Det &r viktigt att du tar del av och forstar Integritetspolicyn och
hur du kan paverka anvéndningen av dina personuppgifter.




Vem ir ansvarig for dina personuppgifter?
AB Birka Bowling (556826-1605) Birkagatan 16, 113 39 Stockholm &r personuppgiftsansvarig for
behandling av dina uppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in hos dig som kund och varfor?
Du har alltid rétt att begéra utdrag av de personuppgifter som har anvints,
begira dndring av felaktiga uppgifter eller att uppgifterna raderas helt och hallet.
Vi samlar in och anvinder dina personuppgifter som privatperson alt. foretag for att:

- Fullgdra och administrera véra ataganden/bokningar/bestillningar gentemot dig/er som kund.
- Bekrifta din identitet och verifiera dina person- och kontaktuppgifter;

- Ge dig en personligt anpassad upplevelse, attraktiva erbjudanden och kommunikation

som &r relevanta for dig.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
Personuppgiftsbitrdden. I de fall det &r nddvandigt for att vi skall kunna genomfora
vara bokningar och ataganden delar vi dina personuppgifter med foretag som ér s.k. personuppgiftsbitrdden for oss.
Ett personuppgiftsbitrdde &r ett foretag som behandlar informationen for var rakning och enligt véra instruktioner.
Vi har personuppgiftsbitrdden som hjélper oss med.

1. Leverantdrer (material och transporter)

2. Betallosningar (Faktureringstjinster, redovisningsbyra, banker och andra betaltjénstleverantorer)

3. Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, reklambyréer).

4. I'T- Tjénster (foretag som hanterar nédvéndig drift, teknisk support och underhéll av vara IT system.

Hur léinge sparar vi dina personuppgifter?
Niér du har registrerat dig som kund hos oss behandlar vi dina personuppgifter till dess att du
avregistrerar ditt konto hos oss eller annars begir att vi ska radera vissa uppgifter om dig.
Vi har dessutom en maxgrins om tva ar vid behandling av uppgifter frén senaste kontakt med dig.

Dina personuppgifter kan sparas lingre &n vad som angetts ovan i den mén vi &r skyldiga att géra det enligt lag,
forordning eller myndighetsbeslut.

Lagstadgade lagringstider.
For de fall vi behandlar dina personuppgifter med stdd av en

intresseavvagning har du rétt att invinda mot behandlingen.

Du kan ndr som helst begéra att vi tar bort dina personuppgifter.
Se under *Dina réttigheter - ritt till radering™® for mer information.




Dina rittigheter

Ritt till tillgang (utdrag).
Vi ér alltid 6ppna och transparanta med hur vi behandlar dina personuppgifter och
i fall du vill veta mer om vad vi har for uppgifter om dig kan du begéra att fa se uppgifterna.

Téank pa att ifall vi far en friga pé utdrag av uppgifterna kan vi
komma att friga om ytterligare uppgifter for att sékerstilla en
effektiv hantering och att informationen ldmnas till ritt person.

Rat till riittelse/uppdatering av uppgifter.
Du kan begéra att dina uppgifter dndras om de ar felaktiga. Du har ocks4 ritt till att komplettera ofullstindiga
personuppgifter.

Riitt till radering.
Du kan begéra att vi raderar dina uppgifter ifall:

- Uppgifterna inte ldngre dr nddvéindiga for de dandamal for vilka de samlats in eller behandlats.
- Du invdnder mot en intresseavvéigning vi har gjort baserat pa beréttigat intresse

och ditt skél for invindning véger tyngre én vart berittigade intresse.

- Du invander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt stt.

- Perssonuppgifterna méste raderas for att uppfylla en réttslig forpliktelse vi omfattas av.

Vi kan ha rétt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter.

Dessa skyldigheter kommer fran bokforings och skattelagstiftning,
bank och penningtvittlagstiftning men ocksé fran konsumenttjinstlagstiftning.
Det kan ocksa hidnda att behandlingen &r nédvéndig for att vi skall kunna faststélla,
gora gillande eller forsvara réttsliga ansprak.




Riitt att gora invindningar mot viss typ av behandling.
Du har alltid rétt att slippa direktmarknadsforing och att inviinda mot all behandling
av personuppgifter som bygger pa en intresseavvigning

Direktmarknadsforing.

Du har mojlighet att invinda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.
Invindningen omfattar d&ven de analyser av personuppgifter som utfors for direktmarknadsforingsdndamal.
Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppsokande atgéarder exempelvis via e-post,
sociala medier och SMS. Marknadsforingsdtgarder ddr du som kund aktivt valt att soka upp oss réknas inte som
direktmarknadsforing. Om du invinder mot direktmarknadsforing kommer vi att upphora med
behandlingen av dina personuppgifter for det &ndamalet liksom upphora med alla
typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Riitt till dataportabilitet.
Om var ritt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen péa ditt samtycke eller fullgérande av avtal
med dig har du rétt att begéra de uppgifter som ror dig och som du ldmnat till oss 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).

En forutsattning for detta dr att det dr tekniskt mojligt.




Hur hanterar vi personnummer?
Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nér det &r klart motiverat med hansyn till andamalet,
nddvéndigt for sdker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvirt skal.
Vi minimerar alltid anvdndandet av ditt personnummer i sé stor utstrickning som mojligt.

Hur du kontaktar oss vid fragor gillande dataskydd
Har du fragor rorande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina réttigheter kopplade till vdr hantering av personuppgifter,
ar du vilkommen att kontakta oss enligt uppgifterna nedan.

Du som ej dnskar motta utskick eller kommunikation kan nar som helst avregistrera
dig frén utskick eller kontakta vir bokningsavdelning.

Du kan dven avregistrera dig i den kanal du fatt kommunikation i.
Adress: AB Birka Bowling
Birkagatan 16 113 39 Stockholm
E-post: bokning@birkabowling.se
Telefon: 08-305010

Integritetspolicyn faststélls av AB Birka Bowling den 23 maj 2018

Andring av Integritetspolicyn:
AB Birka Bowling forbehaller sig ritten att d&ndra denna Integritetspolicy.
Andringar av villkoren i policyn kommer att informeras p4 www.birkabowling.se en ménad innan det trider i kraft.
De vid var tid géllande villkor finns tillgingliga p4 www.birkabowling.se/GDPR



http://www.birkabowling.se/
http://www.birkabowling.se/GDPR

